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Skotska podruznica britanske Agencije za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju (QAA)
kreirala je tzv. Skotski okvir za unaprjedenje kvalitete (Scottish Quality Enhancement
Framework - QEF) s ciljem pruzanja podrske visokim ucilistima u upravljanju kvalitetom
iskustva uéenja studenata kao i osiguranja povjerenja javnosti u kvalitetu i standarde visokog
obrazovanja.

Okvir (QEF) je razvijen 2003. godine, a koordinira ga Radna skupina za kvalitetu sveuciliSta
&iji su ¢lanovi predstavnici Skotskog vije¢a za financiranje, Sveuéilista u Skotskoj, QAA
Skotska, Akademije visokog obrazovanja i Nacionalne unije studenata Skotske.

QEF se sastoji od pet medusobno povezanih aspekata:

e Teme za unaprjedenje kvalitete

e Institucionalno vrednovanje visokih ucili§ta povezano s temama za unaprjedenje
kvalitete (Enhancement-led institutional review - ELIR)

e Programsko vrednovanje od strane samih visokih ucilista (Institution-led quality
review)

e Angazman studenata u upravljanju kvalitetom

e Obaveza visokih ucilista da redovito objavljuju dogovoreni skup javnih informacija.

Pomocu aktivnosti provedenih u sklopu odredene teme za unaprjedenje odnosno podrucja za
razvoj, Agencija nastoji poboljsati iskustvo ucenja studenata u Skotskom visokom
obrazovanju. Teme poticu nastavnike i studente na dijeljenje trenutnih dobrih praksi i
zajednicko razvijanje ideja i modela za inovacije u u¢enju i poucavanju.

Dosad provedene teme unaprjedenja:
o Student Transitions (2014-17)
o Developing and Supporting the Curriculum (2011-14)
o Graduates for the 21st Century: Integrating the Enhancement Themes (2008-11)
o Research-Teaching Linkages: enhancing graduate attributes (2006-08)
e The First Year: Engagement and Empowerment (2005-08)
e Integrative Assessment (2005-06)
e Flexible Delivery (2004-06)
o Employability (2004-06)
e Responding to Student Needs (2003-04)
e Assessment (2003-04)

Tema planirana za sljedece ¢etverogodiSnje razdoblje je evidence-based enhancement.


http://www.enhancementthemes.ac.uk/conference
http://www.enhancementthemes.ac.uk/enhancement-themes/current-enhancement-theme
http://www.enhancementthemes.ac.uk/enhancement-themes/completed-enhancement-themes/developing-and-supporting-the-curriculum
http://www.enhancementthemes.ac.uk/enhancement-themes/completed-enhancement-themes/graduates-for-the-21st-century
http://www.enhancementthemes.ac.uk/enhancement-themes/completed-enhancement-themes/research-teaching-linkages
http://www.enhancementthemes.ac.uk/enhancement-themes/completed-enhancement-themes/integrative-assessment
http://www.enhancementthemes.ac.uk/enhancement-themes/completed-enhancement-themes/flexible-delivery
http://www.enhancementthemes.ac.uk/enhancement-themes/completed-enhancement-themes/employability
http://www.enhancementthemes.ac.uk/enhancement-themes/completed-enhancement-themes/responding-to-student-needs

U skladu s identificiranim temama, Skotska Agencija svake godine organizira niz dogadanja
kako bi omogucila uspostavu dijaloga izmedu visokih ucilista i drugih dionika u sustavu
visokog obrazovanja, razmjenu iskustava, uc¢enje po modelu, provedbu istrazivackih projekata
u podrucju teme 1 donosenje zajednickih zakljucaka.

—r———

Predstavnice Agencije za znanost i visoko obrazovanje sudjelovale su na zavr$noj konferenciji
posljednje teme Studentski prijelazi (Student transition) pod naslovom 3. Medunarodna konferencija
unapredenja visokog obrazovanja u organizaciji QAA Skotska (The Quality Assurance Agency for
Higher Education, Skotska, Ujedinjeno Kraljevstvo) i partnera. Fokus konferencije bila je
transformacija iskustva studenata tijekom i po zavrsetku studija, a program konferencije obuhvacao je
sljedece teme:

- Uporaba podataka za poboljSanje iskustva studenata

- Nacionalni i institucionalni pristupi kvaliteti i ocjeni u¢inka

- Internacionalizacija iskustva studenata

- Tranzicija kroz visoko obrazovanje

- Pozitivna odredista za studente ukljucujuci postdiplomske studije te mogucnost zaposljavanja

Cilj konferencije, na kojoj je bilo vise od 600 delegata iz 17 zemalja, bio je dijeljenje iskustava i
prakse te kolektivnog razmatranja pristupa u smislu pobolj$anja iskustava studenata.



PREZENTACIJE

Prezentacije u nastavku ovog izvjeSca izdvojili bismo zbog zanimljivosti i relevantnosti za hrvatski
sustav visokog obrazovanja. Sve ostale prezentacije sa konferencije dostupne su na sljede¢em linku
http://www.enhancementthemes.ac.uk/conference/event-resources

1. Back on Course - Understanding early exit from university: is dropping-out a positive
transition? (Kitty Chilcott i David Johnstone s The Open University in Scotland)

Program Back on Course predstavlja besplatnu, nepristranu informaciju, savjetovanje i usmjerenje za
one koji rano ili ranije napustaju preddiplomski studij visokog obrazovanja te istrazivacki projekt koji
proucava ¢imbenike koji dovode do ranijeg odlaska sa studija.

Programa je pokrenut 2013. godine, a kao nastao je na temelju:

- StrateSkog prioriteta skotske vlade

- Zabrinutosti kao posljedice velikog broja studenata koji ranije napustaju visoko obrazovanje

- Prosirenom financiranju od strane $kotskog Vijeca za financiranje 2012 — SFC (Scottish
Funding Council)

Ciljevi projekta bili su:

- Sektorsko partnerstvo unutar visokog obrazovanja i snazan sustav dijeljenja podataka

- Proaktivni kontakt

- Nacionalna IAG (Information advice and guidance) usluga prilagodena individualnom
napustanju

- Prakti¢na personalizirana povratna informacija i savjeti

- IstraZivanje s osobama koje ranije napustaju Visoko obrazovanje

Prilikom kontaktiranja studenata zakljuceno je da je vazno proaktivno djelovati odnosno bilo je 5
pokusaja ostvarivanja kontakta, vidljive poteskoée na koji naéin stupiti u kontakt sa studentima koji su
napustili studij, potrebno je bilo prikupiti kontakte 6.688 osoba, 589 osoba ispunilo je anketu i
obavljeno 259 konzultacija putem IAG-a.

Istrazivanjem se htjelo do¢i do odgovora na ova dva pitanja:

1. Zasto studenti ranije napustaju visoka ucilista?
2. Sto visoka u¢ilista mogu uginiti da pomognu studentima?

IstraZivanjem je uo¢eno da nije provedeno niti jedno istrazivanje s tom populacijom studenata, da je
doslo do povecanja svijesti 0 daljnjoj perspektivi onih koji ranije napustaju studij te je postignuto vece
razumijevanje ¢imbenika koji doprinose ranijem napustanju.

Program je pokazao da su razlozi napustanja studija ipak razocaranje u program koje nudi neko visoko
uciliste odnosno da se program koji su mislili da je zanimljiv, pokazao u drugacijem svjetlu
(ocekivanja nasuprot realnosti). Podaci IAG-a pokazali su zanimljive postotke gdje ih je 65% njih
trazilo savjet od viSe izvora, 35% njih nije trazilo savjet, 35% ih se obratilo predavacu, 40%
prijateljima i/ili obitelji te 31% njih koristilo je usluge savjetovanja na visokom ucilistu.

2. The Undergraduate Experience - What Matters Most for Student Success (Peter Felten;
Center for Engaged Learning i Elon University) — knjiga

Istrazivanje i njihovo iskustvo dovelo ih je do saznanja da ucitelji mogu unaprijediti u¢enje samo ako
utjecu na ono §to student ¢ini kako bi nau¢io/ucio. Promisljali su i proucavali §to studenti ¢ine i misle.
Istrazivanje su temeljili na posebnim ispitnim omotima i adaptivnom ucenju.


http://www.enhancementthemes.ac.uk/conference/event-resources

Svaki ispit sastojao se od omota u kojem se nalazilo nekoliko pitanja o nacinu ucenja tog studenta
poput:

(1/3) Koliko ste vremena potrosili na sljedece radnje pripremajuci se za ovaj ispit:

__Citanje biljeski s predavanja

___Ponavljanje rjesavajuéi starih problemskih zadataka iz domacih zadaca
__Rjesavaju¢i dodatne problemske zadatke

__ Citanje udzbenika

(2/3) Sada kada ste pogledali svoj ocijenjeni ispit, procijenite postotak bodova koje ste izgubili zbog
sljedecih stavki:

__ % zbog nerazumijevanja gradiva

__ % zbog nepazljivih pogresaka

__% zbog nemoguénosti definiranja pristupa rjesavanju problema
__% zbog drugih razloga (molimo navedite)

(3/3) Na temelju gore navedenih procjena, $to ¢ete uciniti drugaéije prilikom pripremanja za sljedeci
ispit?

S druge strane adaptivnim u¢enjem se uz pomo¢ racunalnih programa prouéavaju greske koje studenti
rade prilikom rjeSavanja zadaca. Na taj nacin sustav prilagodava sljedeca pitanja, a profesori
prilagodavaju svoja predavanja.

Open Learning Initiative (Tranforming higher education through the science of learning) - Carnegie
Mellon University, Pennsylvania (http://oli.cmu.edu/)

Pitanje:


http://oli.cmu.edu/

aarseeone

Tha numder of p2Opie In 3 O Tt CIOSSES 3 CRMAIn DAAYE IS 3 random variadle X hawng &
maean value of 2 7 and vartances of 1.2 The toll on e Brdge &5 §3 per car plus §.50 (50 cents) per
PRrSon in e car

AN expression for the amount of Mmoner That is Collectsd oM 3 Car Ihat crosses The Dndge is.
L 50+3x @3+50x 35 350

Given your answee 10 the previcus gueshon. and using the frst set of rules for means and variances,
what &2 the mean and standard devtation of the amount of money hat is collected from a car that
crosses the bridge?

' mean = $4.35,standard deviation = $V3.60
' mean = $1.35, standard deviation = $v.30
' mean = $9.45, standard devtation = $V.30
@ mean = $4.35, stondard deviation = $v.30

L mean = $4.35, standard deviation = $v.60

°M”le-3050'.1-3%&'1‘7-4&”0’*-3’"0’1-3'12-
30 Therstors T standard deviation is sy 30)

lzvor: prezentacija dostupna na http://www.enhancementthemes.ac.uk/conference - The Undergraduate Experience - What
Matters Most for Student Success (Peter Felten; Center for Engaged Learning i Elon University)

Analiza rezultata/odgovora:
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Izvor: prezentacija dostupna na http://www.enhancementthemes.ac.uk/conference - The Undergraduate Experience - What
Matters Most for Student Success (Peter Felten; Center for Engaged Learning i Elon University)

Transfer United Seminar — intervjuiranje onih studenata koji ostvaruju odli¢ne akademske rezultate
kako bi se shvatilo zasto ostvaruju odli¢ne rezultate. Cilj ovakvog seminara je razumjeti kako takvi
studenti uce, koliko uce, $to im otezava ucenje odnosno olaksava, s kim se druze, $to rade u svoje
slobodno vrijeme, na koji na¢in biraju svoj krug ljudi. Potom se koriste njihove dobre metode za
ostvarivanje uspjeha na studiju.

AASCU - The American Association of State Colleges and Universities organizacija je drzavnih
ucilista i sveucilista koja nude programe koji pruzaju prvostupanjske, magistarske ili doktorske
diplome.

Zasto uspjesni programi ne postizu super rezultate? Vertikalna i horizontalna uspjesnost = uskladenost
i partnerstvo svih sastavnica, modula, vodstva i izvan nastavnih aktivnosti.

Proveli su zanimljivo istrazivanje gdje su medusobno usporedili 24 od ukupno 420 institucija visokog
obrazovanja koje daleko nadmasuju ostale po pitanju broja svih diplomiranih studenta. Istrazivanje je
pokazalo da ono §to najviSe utjeée na broj diplomiranih studenata nije konkretan program ili posebna
financijska sredstva, ve¢ kultura visokog uéilista (culture od partnership) gdje svatko vjeruje u
vaznost njihove uloge U pomaganju studentima da postanu uspjesni. Zakljucak je da je za uspjeh
studenta potreban rad svih uklju¢enih u rad jednog visokog ucilista, od uspjesnog vodstva do nize
rangiranih zaposlenika poput osoba zaposlenih u kantinama i sl.

3. Undergraduate term time employment (TTE) and attainment — University of Aberdeen,
Scotland (Cath Dennis, John Lemon i Vasilis Louca)

Proveli su istrazivanje na to kako rad tijekom studija utje¢e na studentsko iskustvo i na uspjeh na
studiju. Istrazivanje je provedeno na studentima biologije i kemije od II. godine studija nadalje.
Anketa je provedena na uzorku od 1304 studenata od ukupno 7000. Podaci o studentima prikupljeni su



na temelju ID broja i TTE informacija, ocjena i UCAS!-a. iz Demografski uzorak je bio 58%
studentica, 90% mladih od 25 godina, 71% studenata iz UK-a i 69% studenata koji su zaposleni
tijekom studija (n=902).

Sati tjedno provedenih u TTE-u:
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Izvor: prezentacija dostupna na http://www.enhancementthemes.ac.uk/conference - Undergraduate term time employment
(TTE) and attainment — University of Aberdeen, Scotland (Cath Dennis, John Lemon i Vasilis Louca
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Izvor: prezentacija dostupna na http://www.enhancementthemes.ac.uk/conference - Undergraduate term time employment
(TTE) and attainment — University of Aberdeen, Scotland (Cath Dennis, John Lemon i Vasilis Louca

Ocjene i sati rada tjedno u TTE-u:

L UCAS - Shuzba za upis na visoka ucilista i koledze (UCAS) organizacija je u Velikoj Britaniji ¢ija je glavna uloga upravijanje procesom
prijave na britanska sveucilista.
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Izvor: prezentacija dostupna na http://www.enhancementthemes.ac.uk/conference - Undergraduate term time employment
(TTE) and attainment — University of Aberdeen, Scotland (Cath Dennis, John Lemon i Vasilis Louca

Ocjene i razliciti tipovi TTE-a:

Mean grade

NoTTE Low Low skilled Low other High High skilled High other
unskilled unskilled

Low or high hours per week/ type of work

Izvor: prezentacija dostupna na http://www.enhancementthemes.ac.uk/conference - Undergraduate term time employment
(TTE) and attainment — University of Aberdeen, Scotland (Cath Dennis, John Lemon i Vasilis Louca

Zakljucak je da su se ocjene i uspjeh studenta proporcionalno povecavali s brojem sati tjedno. Takoder
zakljucuje se da TTE-ovi koji zahtijevaju sloZenije vjestine utje¢u na povecanje ocjena i uspjeh



studenta. Studenti su potvrdili da im je posao tijekom studija potaknuo povecanje organiziranosti,
odgovornosti i usredotocenosti na studij Sto se i vidi na njihovim ocjenama tj. uspjehu.

4. Internationalisation and the student experience (prof.emeritus Elspeth Jones) —
www.elspethjones.com

U prezentaciji se promislja na koji na€in pristupiti prepoznavanju i zadovoljenju potreba razli¢itih
skupina studenata, posebice stranih, kako bi im se osiguralo ugodno i uspjesno studentsko iskustvo, pri
c¢emu se posebno vodi racuna da se kod svih dionika razvija svijest o moguc¢oj podloznosti
stereotipima i predrasudama.

Osim stranih studenata, identificirane su jos i sljedece grupe studenata s moguce specifi¢nim,
zajednickim potrebama:
e Recent arrivals to the country
Students who move from rural areas to study in a city
Mature students
First in family
Students with disabilities
Part-time students (may be working)
Those with caring responsibilities
Indigenous students

U promisljanju modela istrazivanja potreba razlicitih studentskih populacija polazi se od ¢imbenika za
koje je poznato da doprinose oblikovanju studentskog iskustva. Oni se odnose na osobne karakteristike
studenta, obiteljsko okruzenje iz kojeg student dolazi, institucionalno okruzenje koje kreiraju visoka
udilista te Sire kulturalno okruZenje regije ili zemlje u kojoj se visoko uéiliste nalazi. Cimbenici
opisani u literaturi sistematizirani su u donjoj tablici.

Factors affecting student experience

Personal Familial Institutional National (Country of
study)
Academic e Level of study— o Expectations and [e Language of e Equivalence of
undergrad, pressure to instruction education
postgrad, research succeed o Academic and system with
etc e Prior learning culture home country
e Length of study: parent/sibling o Familiarity of
short-term or part- study experience education
time vs full degree at home or system
or full-time abroad
Pastoral/ |e Age e Frequency & e location — city or Climate
Living e Gender quality of contact regional Post-study work
e language e Extent of o (Campus security visasand job
e Ethnicity parental opportunities
o Religion networks in e Health system
e Sexual orientation country of study
s Physical or other
disability
Social e Willingness to e Travelexperience ¢  Opportunities to |e  Cultural role
socialise e Number of socialise models
e Perception of siblings in family |e  Diversity on e Embracing of
personal safety e Socio-economic campus multiculturalism
background

Source: jones (2017) Problematising and Reimagining the Notion of ‘International Student Experience.

Nastavno na prepoznate potrebe i Cimbenike u podlozi, donji slajd prikazuje kljucne prakse pri
pruzanju potpore stranim studentima u pogledu socio-kulturalne integracije, jezi¢nih kompetencija te
akademskih oCekivanja i integracije.


http://www.elspethjones.com/

Key practices in supporting international students’

transitions to Scottish HE (Bell, 2016)
Socio-Cultural Integration (B) | English Language Ability (A) | Academic Expectations and

Integration (C)

¢ Pre-arrival engagement ¢ Pre-sessional English e Pre-arrival academic

¢ Orientation guides on living language classes preparation
and studying in the UK e Sessional English e Academic writing,

e Dedicated induction language classes academic/study skills support
(institution or department ¢ Informal language groups e Targeted learning resources
based; with or without home | ¢ English for Specific ¢ Embedded academic support
students) Purposes courses e Transition Programmes

» Arange of student services: |e Subject related English (with pathway providers),
health, wellbeing, funding, language preparation ¢ Foundation and Pathway
counselling, etc. Programmes

e Dedicated
personal/academic advisers
and international student
advisers

e Buddy/Peer Mentoring
Schemes

e Social and cultural events

Source Bell, I. (2016 p10) International Students' Transitions into Scottish Higher Education: A scoping studly.
Report for QAA Scotland

Pri pruzanju potpore studentima, vazno je poznavati i dolje prikazanu krivulju procesa prilagodbe
stranog studenta (ili opéenito studenta iz drugog kulturalno okruzenja) na novu kulturu, okruzenje u
koje je dosao studirati te povratka u okruzenje iz kojeg je prvotno dosao.
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U izlaganju se posebno navodi kako brojne medunarodne studije pokazuju da medunarodno iskustvo
pruza znatne koristi studentima posebice u pogledu stjecanja transverzalnih vjestina i vjestina
upravljanja karijerom. (See Jones, E. (2013) Internationalization and employability: the role of



intercultural experiences in the development of transferable skills Public Money and Management
Vol. 33, No. 2 pp 95-104 for further reading)

Studija o u€inku programa Erasmus (Erasmus Impact Study) iz rujna 2014. pokazala je da 92%
poslodavaca trazi kod potencijalnih zaposlenika tzv. transverzalne vjestine. Isto tako, jedan od
podataka iz studije pokazuje kako je stopa nezaposlenosti studenata koji su sudjelovali u programima
mobilnosti 23 % niza od stope nezaposlenosti studenata koji u takvim programima nisu sudjelovali.

5. A whole institution approach to improving student retention and success: The role of
evidence Liz Thomas (Professor of Higher Education at Edge Hill University)

Profesorica Thomas voditeljica je projekta What works? Student retention and success programmes
2008-16 koji je osmisljen nastavno na rezultate istrazivanja iz 2007. i 2008. god. koji su ukazali na
nedovoljnu progresiju studenata tijekom studija te na nedovoljno poznavanje faktora u podlozi slabe
progresije, a s time i mogucih ucinkovitih intervencija.

Kako bi se doslo do odgovora na ova pitanja osmisljen je program u sklopu kojeg ¢e se provesti
analiza i evaluacija utemeljena na dokazima o najdjelotvornijim praksama kako bi se osigurala visoka
stopa nastavka i zavrSetka studija. U program je od 2012.-16. ukljuéeno 13 visokih uéilista i 43 tima iz
razli¢itih znanstvenih disciplina kako bi istrazili procese i rezultate intervencija usmijerenih na
poboljsanje zadrzavanja i postignuca studenata. Cilj je bio prosiriti znanje o tome $to funkcionira i
razviti razumijevanje o tome kako provesti promjene u slozenim organizacijama. Konkretno kako
reorganizirati kurikulum da bi se osigurala odrziva angaZziranost medu nastavnicima i studentima, kako
organizirati nastavu da bi se kreirale studentske zajednice za ucenje te kako prenijeti poruku
studentima o njihovoj pripadnosti fakultetu i sustavu visokog obrazovanja.

Kljucne poruke ovog programa su sljedece:

o U podlozi uspjesnog zadrzavanja (retencije) ucenika i uspjeha je snazan osjecaj pripadnosti
akademskom okruzenju kod svih studenata. Osje¢aj pripadnosti najcesce se njeguje kroz
studentsku angaziranost u osnovnim fakultetskim aktivnostima u kojim sudjeluju svi studenti.

o Kako bi se maksimizirao uspjeh svih studenata, potreban je cjelokupni institucionalni pristup i
dovoljan vremenski okvir za provedbu promjena.

Cjelokupni institucionalni pristup pretpostavlja:
e Vodstvo na svim razinama

Organizacijsku kulturu visokog uciliSta

Institucionalne politike

Sustave i procese

Ukljucivanje studenata

Sirok angazman osoblja

Podatke i dokaze

Na donjem slajdu identificirane su skupine studenata za koje se pretpostavlja da se suocavaju s
dodatnim izazovima u pogledu jacanja studentske angaziranosti:



Engaging all students

Some students face additional challenges with engagement.
These groups include:
International students
Students with disabilities
Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender and Questioning
students
Students from minority religious groups
Racial/ethnic minority students
Gender minority students in different contexts
Commuter/part-time/transfer/mature students
Low-income and first-generation students.

Kroz program se pokazalo da je u osnovi zadrzavanja i povecanja akademskog uspjeha studenata
osjecaj pripadnosti visokom ucilistu i akademskom okruzenju opcenito. To je opisano na sljedeci
nacin: ,,Students’ sense of being accepted, valued, included, and encouraged by others (teacher and
peers) in the academic classroom setting and of feeling oneself to be an important part of the life and
activity of the class. More than simple perceived liking or warmth, it also involves support and respect
for personal autonomy and for the student as an individual. (Goodenow, 1993, p. 25)

Prikaz slucaja studentskog iskustva:

Student stories: Connor Connor said:




Connor said: Connor said:
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Primjeri intervencija iz prve faze programa What works? koje su se pokazale djelotvornima nalaze se
na sljede¢em slajdu:

Examples of effective
interventions from WW-1

Induction; Fleld ¢
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Learning and teachin
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Primjer jedne od navedenih intervencija — problemsko u¢enje u malim grupama:

Problem-based Problem-based
learning in groups learning in groups
Implementation Core level 1 coyrse Lising problem-based | Outcomes Surveys and focus groups with students
learning in groups of 8 students i and analysis of institutional dita
Mainstream This is part of mainstream curriculum. Peer relations Students worked in groups outside of the
Proactive All students participate, and group work is —— clasaraons and smade friends
assessed. Interaction with Opportunity 1o get to know staff in small
Relevant Relevant to current learning and team sl - - grovps. -
working in employment. Developing capacity Supported to work in groups through
Well-timed & During first week. Emphasis is on forming coaching #nd cther aff sppon.
appropriate media  groups rather than providing information. Relevant to Able to relate to own experiences and
Collaborati Usas the Semic sphere to faciliiate current/future goals.  interests,
social integration. Staff work with groups of | | Sense of belonging  Created a sense of belonging.
8 students, Retention & success Better retention rates year on year from
Monitored* Qualitative feedback and review of data. 77% to 85%.

U prezentaciji je istaknuto kako je vazno prepoznati kada i gdje je potrebno intervenirati. Konkretno,
vazno je identificirati znanstvena podrucja, studijske programe, module, kolegije s nizom od
ocekivane stope uspjesSnosti studiranja (npr. progresije kroz studije, zavrSetka studija, nastavka
studiranja, postignuéa tijekom studija i sl.), zatim prepoznati karakteristike studenata ili pojedinih
skupina studenata koje imaju poteskoca sa studiranjem te ispitati i razumjeti konkretne izazove u
svakom znanstvenom podruéju, studijskom programu i kolegiju u odnosu na prepoznate studentske
karakteristike.

Zakljucci prezentacije navedeni su na sljedecem slajdu:

Conclusions

What works research findsthat improving student retention and success is
best achieved through the curriculum asthis reaches all students.

Academic staff are therefore at the heart of improving the student
experience and outcomes, however they must be supported and enabled by

the whole institution.

This requires: understanding the local contexts; identifying evidence-
informed interventions; reviewing the institutional context; designing a
process of change; using monitoring and evaluation; and embedding
and sustaining changes. Everyone in the institution has a role to play.

The work needs to be underpinned by evidence at each step of the way.
There are however some comparatively simple steps that can be undertaken
to our every day practices that improve student engagement, belonging
retention and success,




POSTERI

U sklopu konferencije bilo je moguce razgledati razne postere s rezultatima provedenih istrazivanje i
projekata te dobre prakse poboljsanja i obogacivanja studentskog iskustva i kao posljedica veée
mogucnosti zaposljavanja.

University of Strathclyde
PLACEMENT ACTIVITY IN THE
FACULTY OF SCIENCE

A study to ascertain the landscape of placement activity in the Faculty

Univessity of @

Strathclyde

Sclence

of Science and to understand the obstacles in finding placements

Skills increased as a result of a work-experience placement...

Of the 321 students surveyed
from years 2-5 and
postgraduate study, 36%
completed a work experience
placement between September
2015 and September 2016,

"I recorded my
placement in a
reflective report.”

dge Skills improved  improved

improved

71%

87% of [
placements were

based in the UK

68% of
placements
were paid

"] feel more
confident in my
ability to perform
In my university
studies.”

"I have
developed my
professional
network.”

\'I

IO\

L
74% felt their  B3% fe
Problem-
g management
e improved

60% of placements
were between §
weeks and 1 year in

T have a better

tanding of
the organisation 1
want to work in.”,

STUDENTS LHO DID NOT COMPLETE A PLACEMENT WERE... Bl OBSTACLES TO FINDING A PLAGEMENT... |

Part-time Work

64% did not complete a

Vacallon Work
28

Work-shadowing

placement but were
involved in other activities

OBSTACLES TO FINDING A PLACEMENT...
M

"I don't want
to give up my
part-time
job.*

"I didn't know

what kind of
experience [
could do."

work-experience

where they gained
valuable skills

< 10% of students
made use of
resources offered
by the Careers
Service.

...of the students who did
not complete a placement
had a part-time job.

“I don't think I
have enough on
my (V to compete
with other
candidates."

...of failed applications
were rejected after the
first stage.

Amy van Kralingen, Anna Selwood & Dr. Debbie Willison




FOCUS ON EMPLOYABILITY:
‘WHAT'S NEXT' FOR OUR STUDENTS?

TRANSITIONING OUTTO EMPLOYMENT OR FURTHER EDUCATION IS A KEY STAGE IN THE LEARNER JOURNEY.
IN THE FINALYEAR OF THE STUDENT TRANSITIONS THEME, A NUMBER OF INITIATIVES HAVE BEEN TAKEN BY
ROBERT GORDON UNIVERSITY TO SUPPORT STUDENTS MAKING THIS IMPORTANT TRANSITION.

HAT’S YEXT?

SUPPURTING 10U AS Y[]U PLAN YOUR CAREER

cated branded Initiative targeting final ye

IN THIS FINALYEAR OF THE STUDENT TRANSITIONS ENHANCEMENT THEME,
THE RGU STUDENT'S UNION HAS BEEN DEVELOPING ITS

L WHICH WILLSUPPORT
STUDENTS TRANSITIONING OUT TO EMPLOYMENT OR FURTHER EDUCATION.

THROUGH THE RECORDING OF STUDENTS' EXTRA-CURRICULAR ACTIVITIES, THE RECOGNITION OF
ACHIEVEMENT, AND THE IDENTIFICATION OF FURTHER SKILLS DEVELOPMENT OPPORTUNITIES,
THIS 3 STAGE PROGRAMME SEEKS TO EMPOWER STUDENTS TO UNDERSTAND THEIR PERSONAL

QUALITIES AND SKILLS, PROVIDE OPPORTUNITIES FOR ENHANCEMENT, AND TO PRODUCE
INDEPENDENT, INSPIRING, EMPLOYABLE LEADERS OF THE FUTURE. PARTICIPANTS WILL BE ABLE
T0 SUBMIT THEIR PORTFOLIOS TO THE RGU UNION TO BE CONSIDERED FOR AN AWARD.

ROBERT GORDON DELTA PECARTMeNT F0R THE Enva

UNIVERSITY ABERDEEN LEARNING, TEACH




