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IzvjeS¢e o studijskom posjetu estonskoj agenciji za
osiguravanje kvalitete (EKKA - Estonian Quality Agency
for Higher and Vocational Education) i Tallinn
University of Technology

1.1 2. studeni 2017.

U studijskom posjetu su sudjelovale:

Ivana BorosSi¢, nacelnica Odjela za akreditaciju u visokom obrazovaniju,
Marina Grubisi¢, nacelnica Odjela za analitiku i statistiku,

Marija KriZanec, nacelnica odjela za visoko obrazovanje,

Vlatka Derencinovi¢ Tadi¢, visi strucni savjetnik.

IzvjeSce sastavile:

Ivana Borosic¢,

Marina Grubisic,

Marija KriZanec,

Vlatka Derencinovi¢ Tadic.

Srijeda, 1. studeni 2017. godine
Posjet estonskoj agenciji za osiguravanje kvalitete (EKKA -Estonian Quality
Agency for Higher and Vocational Education)

Tijekom prvog dana odrZan je sastanak sa predstavnicima EKKA-e na kojem su
sudjelovale: dr. sc. Heli Mattisen, ravnateljica EKKA-e, dr. sc. Maiki Udam,
direktorica za medunarodnu suradnju, gda. Lagle Zobel, pravnica i gda. Liia
Lauri, direktorica zaduZena za vrednovanja u visokom obrazovanju.

Na sastanku su sudjelovale i predstavnice malezijske i japanske agencije za
osiguravanje kvalitete (dr. sc. Zubaidah Aman i gda. Sayaka Adachi) koje su
predstavile sustave visokog obrazovanja i podrulje osiguravanja kvalitete u
Maleziji i Japanu.

Vise informacija o sustavima Malezije i Japana dostupno je iz prezentacija
koje se nalaze u prilogu ovog izvjeSca.

Ravnateljica EKKA-e, dr. sc. Heli Mattisen, odrZala je uvodno izlaganje o sustavu
visokog obrazovanja u Estoniji. Trenutno u Estoniji djeluje 6 javnih sveucilista, 1
privatno sveuciliSte, 8 javnih visokih uciliSta koja izvode strucne studijske
programe i 5 privatnih visokih uciliSta koja izvode strucne studijske programe.
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Ukupno na visokim uciliStima u Estoniji studira oko 48 000 studenata (najveci
broj na javnim sveuciliStima, oko 36,500).

Studiranje na studijskim programima na estonskom jeziku je besplatno za
studente javnih visokih uciliSta. Javna visoka ucilista financiraju su iz
drzavnog proracuna ovisno o profilu i djelovanju (primaju tzv. performance
support). Financiranje ne ovisi o broju upisanih studenata.

Drzava potice studiranje na programima koji se izvode na engleskom
jeziku, npr. IT. Na taj nacin obrazovani kadar nakon stjecanja diplome
ostaje u zemlji.

Financiranje visokog obrazovanja od strane drzave je stabilno i poticajno.
Drzava potice visoka ucilista da privlace strane studente.

U Estoniji nije lako osnovati sveucilisSte. Postupak osnivanja sveuciliSta
ukljucuje strogo vrednovanje od strane Estonian Research Council (izmedu
ostalog provjerava se da li ustanova koja Zeli postati sveucilista ima
kapacitet/mogucnost izvodenja doktorskih studija).

Takoder, ravnateljica EKKA-e upoznala je predstavnice AZVO-a sa unutarnjim
ustrojstvom, tijelima EKKA-e i poslovanjem EKKA-e.

EKKA je osnovana 2009. godine, dio je Archimedes Foundation i trenutno
zapoS$ljava 9 djelatnika. EKKA-om upravlja ravnateljica, a u okviru EKKA-e
djeluju i 2 vije¢a: Quality Assessment Council for Higher Education - HEQAC
(Akreditacijski savjet) i Quality Assessment Council for Vocational Education and
Training. Clanovi HEQAC-a ne smiju biti rektori i prorektori, kao ni
predstavnici Ministarstva. Clanom HEQAC se ne moZe biti vise od Sest
godina.

U _okviru svog djelokruga EKKA: radi na razvoju nacela/standarda i
procedura/postupaka vanjskih vrednovanja, provodi vrednovanje kvalitete
grupa/kastera studijskih programa u visokom obrazovanju, provodi
institucionalnu akreditaciju u visokom obrazovanju, provodi akreditaciju
grupa/klastera studijskih programa u strukovnom obrazovanju, provodi
edukacijske aktivnosti i savjetodavne aktivnosti, obavlja poslove medunarodne
suradnje, objavljuje radove/publicira te obavlja druge poslove sukladno
pozitivnhim propisima.

Vezano za sam sustav visokog obrazovanja, EKKA:

-provodi institucionalnu akreditaciju (IA - Institutional accreditation)
periodi¢no, barem svakih 7 godina;

-provodi vrednovanje kvalitete/akreditaciju klastera studijskih programa
(quality assessment/accreditation of SPG - study programme groups)
periodi¢no, barem svakih 7 godina,

-provodi inicijalno vrednovanje klastera studijskih programa u visokom
obrazovanju (initial assessment of SPGs in HE) na temelju kojeg estonsko
Ministarstvo obrazovanja i znanosti dodjeljuje pravo izvodenja studijskog
programa u tom klasteru.
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Ukupno postoji 28 klastera studijskih programa u Estoniji.

U inicijalnoj akreditaciji klastera studijskog programa provjeravaju se i
minimalni uvjeti propisani Zakonom.

Vezano za vrednovanje zdruzenih studija, ne postoji poseban postupak za takvo
vrednovanje. Ono se provodi u okviru vrednovanja klastera studijskih programa.
No estonsko Ministarstvo obrazovanja i znanosti (Ministry of Education and
Research) moze zatraZiti da EKKA provede vrednovanje odredenog zdruZenog
studija ukoliko je takvo vrednovanje potrebno da bi se vidjelo zadovoljavaju li se
odredeni specificni uvjeti (npr. propisani minimalni uvjeti, je li kvaliteta
programa zadovoljavajuca i postiZu li se ishodi u¢enja navedeni u programu).

Sto se ti¢e vrednovanja studijskih programa u podruéju reguliranih profesija,
takvo se vrednovanje takoder provodi u okviru klastera studijskih programa na
temelju medunarodnih zahtjeva za tu profesiju kao i nacionalnih standarda.

Vezano za vrednovanje online studijskih programa, ne postoje posebni kriteriji
za takvo vrednovanje budu¢i da je e-learning sastavni dio procesa ucenja.
Programi se provjeravaju u okviru vrednovanja klastera studijskih programa
(ukljucujuci dio koji se izvodi on-line). U Estoniji ne postoji studijski program
koji se u cijelosti izvodi online. U zemlji postoji velika svijest, kao i odgovornost
prema informatickoj pismenosti. Velika sveuciliSta imaju centre koji pomazu
nastavnicima da Sto kvalitetnije izvode on-line nastavu studentima.

EKKA je takoder predstavila poster u kojemu je prikazala njihov novi model
institucionalne akreditacije, a koji bi se trebao poceti primjenjivati od 2020.
godine. U tom novom modelu posebno ¢e se razmatrati podruc¢je doprinosa
drustvu (service to society), istrazivanja i razvoja (research and development) te
ucenja i poucavanja (learning and teaching). Takoder ¢e se provoditi tematsko
vrednovanje prema tzv. risk/priority uzorku.

Ovdje treba istaknuti da se u razvoj novog modela institucionalne
akreditacije krenulo ozbiljno, studiozno, analiticki na nacin da je EKKA
okupila sve zainteresirane strane (dionike) i pocela zajedno sa svim
dionicima u sustavu visokog obrazovanja i znanosti raspravljati te razvijati
novi model vanjskog vrednovanja tri godine prije samog pocetka njegove
implementacije (koja ¢e vjerojatno krenuti 2020. godine).

Sto se ti¢e samog postupka vrednovanja koji provodi EKKA, posebno su bile
zanimljive aktivnosti naknadnog pracenja koje ukljuCuju sljedece: tzv.
feedback seminar na instituciji, organiziranje okruglih stolova sa dionicima,
izvjeS¢e visokih ucilista (tzv. akcijski plan) nakon 1 ili 2 godine, izvjeS¢e o
realizaciji, organiziranje sastanaka sa prorektorima dva puta godisSnje, razmjena
dobrih praksi i razgovor o glavnim podrucjima na kojima su potrebna
poboljSanja na seminarima i konferencijama.

Donje Svetice 38/5

y=N
10000 Zagreb, Hrvatska o
) - Cay¥
T+385 16274 895 Bl B — <3'
F +385 16274 801 e ¥ 1INVESTICISKI FONDOVI HE u

E ured@azvo.hr -

W www.azvo h r Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

Sadrzaj ovoga dokumenta iskljuciva je odgovornost Agencije za znanost i visoko obrazovanje.


mailto:ured@azvo.hr
http://www.azvo.hr/

”

ENQA €0ar#/ mamr{iRcE

Takoder, EKKA je uspostavila postupak prigovora/zalbi u postupcima
vrednovanja o c¢emu nas je izvijestila gda Lagle Zober, pravnica. Svi
prigovori/Zalbe na odluke Akreditacijskog savjeta dostavljaju se Povjerenstvu za
prigovore sastavljenom od 4 ¢lana (i 4 zamjenika). Povjerenstvo za prigovore
djeluje kao neovisno tijelo, imenovano je na razdoblje od 3 godine. Clanove
Povjerenstva za prigovore imenuje nadzorni odbor Archimedes
Foundation, na prijedlog Rektorskog zbora, Vijeca veleucilista i visokih
Skola, studentske organizacije i predstavnika
poslodavaca/gospodarstvenika. Zadaca je Povjerenstva  dostaviti
Akreditacijskom savjetu nepristrano misljenje o valjanosti prigovora/zalbe, a
temelju kojeg Akreditacijski savjet donosi kona¢nu odluku.

Protiv konacne odluke donesene u postupku vrednovanja dopusteno je jedino
pokretanje spora pred nadleZnim sudom. Do sada su podnesena 2 prigovora, no
nije pokrenut nijedan spor pred nadleznim sudom.

U slucaju negativne odluke, nadleZni ministar ¢e, ukoliko je to moguce, pokrenuti
postupak prijenosa prava izvodenja studijskog programa na drugo visoko
uciliste u tom klasteru.

Gda. Liia Lauri upoznala je predstavnice AZVO-a sa postupkom odabira ¢lanova
strucnih povjerenstava te edukacijom ¢lanova stru¢nih povjerenstava.
Clanovi stru¢nih povjerenstava odabiru se na prijedlog drugih agencija,
Europske studentske organizacije i drugih organizacija te medunarodnih baza
podataka. Jedan c¢lan povjerenstva je obavezno student i predstavnik
poslodavaca/gospodarstvenika.

EKKA odrzava trening za domace potencijalne c¢lanove jednom godiSnje u
trajanju od 2 dana. Na tom treningu odrzavaju se radionice o standardima,
upoznaje se sa ulogom clanova strucnog povjerenstva, radi se na simulaciji
posjeta koja ukljucuje rad na samoanalizi imaginarnog visokog uciliSta, priprema
se za posjet, dogovaraju se pitanja koja ¢e se postavljati tijekom posjeta,
simuliraju se intervjui te je zadatak potencijalnih ¢lanova napisati jednu
preporuku i jednu pohvalu/primjer dobre prakse na temelju intervjua i
samoanalize. Na taj nac¢in EKKA testira sudionike radionice, odnosno razinu
njihovog znanja engleskog jezika.

Za predstavnike poslodavaca/gospodarstvenika i studenta odrZzava se
poludnevna edukacija prije samog posjeta.

Imenovani Clanovi strunog povjerenstva sudjeluju na jednodnevnoj edukaciji
prije posjeta na kojoj ih se upoznaje sa estonskim sustavom visokog obrazovanja,
podrucjem osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju te standardima i
postupkom vrednovanja. Takoder se priprema za posjet, dogovara se strategija
odvijanja intervjua, razgovara se o pitanjima koje ¢e se postavljati tijekom
postupka i sl.
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Sto se tice medunarodnih aktivnosti, posebno se isti¢u sljedece:

-capacity building projects u Republici Moldovi i republici TadZikistanu,

-World Bank and Council of Europe expertise u Republici TadZikistanu i Gruziji,
-godisnji projekt ,,work shadowing“ za ASEM zemlje (Azija).

0d medunarodnih vrednovanja koje je provela EKKA, isticu se:

-akreditacija studijskih programa prava u Republici Moldovi (26 studijskih
programa prava na 13 visokih ucilista) (2015),

-akreditacija jednogodiSnjeg programa koji se izvodi mjeSovito (blended) na
OSCE Border Management Staff College u Republici TadzZikistan (u tijeku).

Estonski propisi dopustaju stranim agencijama za osiguravanje kvalitete
provodenje postupka vanjskog vrednovanja na zahtjev estonskog visokog
ucilista. U tom slucaju strana agencija mora dobiti odobrenje EKKA-e
(Akreditacijskog savjeta) te se mora osigurati da zavrsno izvjeSce stru¢nog
povjerenstva bude takvo da se na temelju njega moze donijeti odluka u
skladu sa estonskim propisima. U tom postupku sklapa se tripartitni
ugovor izmedu EKKA-e, strane agencije i visokog uciliSta kojim se
reguliraju prava i obveze svake strane u postupku te procedura naknade
tro$kova. Do danas su odobrena 2 takva postupka: jedan je provela agencija
EAEVE (the European Association of Establishments for Veterinary Education) u
podrudju veterinarskih znanosti, dok je drugi provela agencija MusiQuE u
umjetnickom podrudju.

Vezano za baze podataka i analize, u Estoniji se koriste dvije koje vodi
estonsko Ministarstvo obrazovanja i znanosti:

www.haridussilm.ee - Educational Eye

www.etis.ee — Estonian Research Information System

Baze se redovito azuriraju, precizne su i to¢ne te svima dostupne.

ViSe informacija o sustavu visokog obrazovanja Estonije i podrucju
osiguravanja kvalitete u Estoniji dostupno je iz prezentacija koje se nalaze
u prilogu ovog izvjesca.

PREPORUKE ZA AZVO:

e Jasnije odrediti tko sve moZe, odnosno, ne moze biti ¢lan Akreditacijskog
savjeta,

e Ukljuciti ograniCenje mandata, koliko puta netko moZe biti imenovan
¢lanom Akreditacijskog savjeta,

e Ne donositi ad hoc rjeSenja koja se ti¢u svih oblika vanjskih vrednovanja
koja provodi AZVO. Prilikom donoSenja strateskih odluka AZVO-a, npr.
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novi ciklus vrednovanja i slicno, od pocetka ukljuciti sve dionike iz
sustava visokog obrazovanja i znanosti (zajednicki razviti koncept),

e Vise ukljuciti clanove Akreditacijskog savjeta u rad Agencije, npr.
prisustvovanjem dijela ¢lanova Akreditacijskog savjeta na radionicama
koje organizira AZVO; prisustvovanjem na vaZnim sastancima i
edukacijamaii sl,,

e QOjacCati zajednicke edukacije za potencijalne clanove stru¢nih
povjerenstva  (profesori,  gospodarstvenici i  studenti), npr.
jednodnevne/dvodnevne zajednicke radionice,

e Pokusati joS viSe ojacati svijest kod visokih uciliSta o vaZnosti baza
podataka za sustav visokog obrazovanja i znanosti - dobra podloga za
razne analize i strateSko promisljanje drzave.

Cetvrtak, 2. studeni 2017. godine

Posjet Tallinn University of Technology (TTU) i TTU Inovacijskom i
poslovnom centru - MEKTORY (Modern Estonian Knowledge Transfer
Organization for You)

Tijekom drugog dana odrZan je sastanak sa predstavnicima Tallinn University of
Technology (TTU) na kojem su sudjelovali: prof. dr. sc. Henrik Voll, prorektor
(Vice-rector for Academic Affairs), prof. dr. sc. Jakob Kiibarsepp (School of
Engineering, donedavno Vice-rector for Academic Affairs), gda. Hanna Haavapuu
(Office of Academic Affairs, Head of Quality and Development Division), gda. Betra
Leesment (Office of Academic Affairs, Study Director), gda Marika Olander (Office
of Academic Affiars, Feedback officer).

Prof. dr. sc. Henrik Voll, prorektor, predstavio je TTU i upoznao predstavnice AZVO-a
sa unutarnjim ustrojstvom TTU-a te njegovim radom.

TTU je javno sveuciliste rangirano medu top 3% svjetskih sveudilista.

Izvodi 89 studijskih programa.

Na TTU studira oko 11000 studenata od kojih oko 1500 stranih studenata
(13%). Ukupno zaposljava oko 2000 osoba od kojih je otprilike 50% akademsko
osoblje.

U okviru TTU djeluju School of Information Techonologies, School of Science,
School of Engineering, School of Business and Governance i Estonian Maritime
Academy.
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SveuciliSte je provelo reformu na nacin da je smanjio broj sastavnica (s 8 na
4), a sve kako bi se ojacao polozaj TTU-a na globalnoj sceni i ojacala
ucinkovitost izvodenja studijskih programa.

Prof. dr. sc. Jakob Kiibarsepp upoznao je predstavnice AZVO-a sa internim
sustavom osiguravanja kvalitete na TTU te predstavio dokumente koji reguliraju
to podrucje.

Klju¢ni elementi TTU internog sustava osiguravanja kvalitete su:
razvoj/odobravanje studijskih programa, upisni postupak, organizacija
studijskih programa, podrSka procesu ucenja i poucCavanja te procjena
ucinka/izvodenja.

Gda. Hanna Haavapuu upoznala je predstavnice AZVO-a sa postupkom razvoja i
odobravanja studijskih programa.

Trenutno TTU upisuje studente u 9 klastera studijskih programa, ukupno 89
studijskih programa (20 preddiplomskih sveuciliSnih studijskih programa, 11
strucnih studijskih programa, 44 diplomska sveuciliSna studijska programa i 4
integrirana preddiplomska i diplomska studijska programa, 10 doktorskih
studijskih programa). Zakonom je propisano za koje se djelatnosti/podrucja
studijski programi izvode kao integrirani preddiplomski i diplomski
studijski programi (arhitektura, gradevinarstvo i sl.).

Svi doktorski studijski programi se izvode na engleskom jeziku. 40 %
diplomskih studijskih programa se izvodi na engleskom jeziku.

Cak i kad se studijski programi izvode na estonskom jeziku, postoje
obvezni kolegiji koji se izvode na engleskom jeziku.

TTU je u postupku reformiranja studijskih programa i rade na smanjenju
broja studijskih programa (u razdoblju 2016.-2018.) a sve kako bi se
ojacala ucinkovitost izvodenja studijskih programa.

Interno vrednovanje studijskih programa (Internal Assessment of Study
Programme) je sustavan i redovit postupak provjere 5 podrucja (Study
programme and its development, Resources (study environment), Teaching and
learning (study process), Teaching staff and Students) kojim se identificiraju
snage i podrucja koja zahtijevaju dodatna poboljSanja.

Provodi se svake 3 godine.

Sto se ti¢e vanjskog vrednovanja, TTU je prosao institucionalnu akreditaciju
2014. godine (akreditacija na 7 godina), u razdoblju 2014.-2017. godine proSao
je postupak vrednovanja klastera studijskih programa (samo je klaster
prometnih znanosti dobio akreditaciju na 4 godine, ostali na 7 godina) te je
diplomski studijski program arhitekture prosao inicijalno vrednovanje klastera
studijskih programa.
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Vezano za postupak naknadnog pracenja, na visokim ucilistima je
odgovornost za rjeSavanje problema koji su se pojavili i proizlaze iz
izvjeS¢a strucnog povjerenstva kao i za aktivnosti kontinuiranog
poboljsanja. Aktivnosti naknadnog pracenja obuhvacaju informiranje
osoblja o rezultatima vrednovanja, analizu rezultata, planiranje aktivnosti
naknadnog pracenja, izradu akcijskog plana te provedbu poboljSanja.
Nakon 3 godine provodi se interno vrednovanje studijskog programa.

Vezano za sakupljanje i analize podataka, osim statistickih podataka
uklju¢enih u dvije baze koje vodi nadleZno ministarstvo, TTU prikuplja i
povratne informacije od dionika (studenti, alumni, poslodavci).

Student moZe dati povratne informacije na svaki kolegij u kojem sudjeluje kao i
na organizaciju cijelog studijskog programa. Student je obvezan dati povratnu
informaciju na najmanje 4 kolegija (u slucaju doktoranda na jedan kolegij).
Upitnik/anketa sadrzi 10 pitanja o nastavniku i kolegiju. Prosjetna ocjena
zadovoljstva studenata u proljece 2016./17. iznosila je 4,44.

Rezultati upitnika/ankete uzimaju se u obzir prilikom vrednovanja i
razvoja studijskog programa. Na temelju rezultata se priprema izvjeSce i
akcijski plan. Rezultati su dostupni na TTU intranetu.

Nakon sastanka na TTU, predstavnice AZVO-a su posjetile TTU Inovacijski i
poslovni centar - MEKTORY (Modern Estonian Knowledge Transfer
Organization for You) gdje su se sastale s gdom. Anu Oks koja ih je upoznala sa
njegovim radom.

MEKTORY je umreZeno okruZenje/centar u kojem se sastaju poduzetnici,

studenti, profesori, djeca (vrticke i Skolske dobi) i investitori kako bi zajedno
(kao tim) osmislili nove ideje i inovacije. U MEKTORY-ju djeluje 110 kompanija, 8
ambasada je osmislilo prostorije, postoji velika konferencijska dvorana,
laboratoriji _u kojima se izraduju prototipovi, laboratoriji za testiranje,
inkubatorski start-up-ovi i dr.

MEKTORY podrzava rad studenata i profesora na nacin da povezuje teoretska
znanja ste¢ena na TTU sa prakti¢nim radom, pruza inZenjerima iskustvo
suradnje sa gospodarstvom, poti¢e start-up-ove studenata i spin-off-ove
profesora na daljnji nastavak svog rada.

MEKTORY provodi 4 start-up programa: Youth Startup Program ,Bright Minds",
Pre-incubation program, Startup Competitions i Incubation Activities.

MEKTORY podrzava aktivnosti djece (vrticke i Skolske dobi) i nastavnika.
Sudjeluje u njihovom razvoju (razvoju ,sljedeée generacije”) te im pokazuje da je
tehnologija/znanost zanimljiva, izvediva, odnosno moguéa i prizemna (,.down to
earth”). U tom smislu, MEKTORY organizira radionice za djecu, stvara zanimljivo
okruzenje za ucenje, pruza prakticne vjeStine i znanja, organizira vodstva, i dr.
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Vise informacija o TTU i MEKTORY-ju dostupno je iz prezentacija koje se
nalaze u prilogu ovog izvjeSca.

PREPORUKE:

e Poticati visoka uciliSta na bolje umreZavanje s drugim stranim visokim
ucilistima,

e Poticati visoka uciliSta na bolje umrezavanje s lokalnom zajednicom,

e Poticati visoka uciliSta da primjenjuju primjere dobre prakse od stranih
visokih uciliSta,

e Poticati sama visoka uciliSta na organizaciju i odrZavanje seminara,
radionica za sve svoje zaposlenike koje ¢e ukljuCivati aktualne teme iz
visokog obrazovanja i znanosti

e Learn from others, to improve yourself / your home,

e Think globally, act locally
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