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IzvjeSce o studijskom posjetu Republici Irskoj
(14. - 16.11. 2016., Aktivnost 2.3.1.- dio aktivnosti)
U posjetu sudjelovale:

Sandra Bezjak
Marina GrubiSic¢
Mina Pordevié

IzvjeSce sastavila:
Sandra Bezjak
Mina Pordevi¢

Uvod

Irska je odabrana kao ciljna zemlja za studijski posjet primarno jer je prepoznata
'kao dobar primjer u implementaciji kvalifikacijskog okvira te je osnovna svrha
putovanja bila dobiti $to viSe informacija o irskim iskustvima koja bi mogla
pomo¢i pri implementaciji HKO-a $to je i osnovna svrha SKAZVO projekta
financiranog sredstvima EU. Iako je prvotna ideja bila posjetiti irsku agenciju QQI
to naZalost nije bilo moguce te je umjesto toga dogovoren i obavljen posjet
jednom irskom visokom udiliStu, a na preporuku irske agencije, djelatnicima
AZVO omogucéeno je na sudjelovanju na jednodnevnom seminaru u organizaciji
irske agencije.

Predstavnice AZVO-a posjetile su 14. prosinca 2016. Institute of Art, Design
and Technology (IADT) te su sudjelovale na konferenciji Enhancement
Conference 2016: GROWING YOUR VISION FOR HIGHER EDUCATION; 2nd QQI
Conference on Quality Enhancement odrZane 15. prosinca 2016. u organizaciji
irske agencije Quality and Qualifications Ireland (QQI). Dnevni red konferencije
sastavni je dio zapisnika.
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Srijeda, 14. prosinca 2016.
Posjet irskom visokom u¢iliStu - Institute for Art, Design andTechnology

lako se u nazivu ovog visokog ucili§ta spominje institut zapravo je rije¢ o
visokom uciliStu iz sustava stru¢nog visokog obrazovanja, a ta se visoka u¢ilista u
Irskoj specificno zovu instituti. Navedeni je institut nastao prije dvadesetak
godina preustrojem iz koledZa za umjetnost.

Interno osiguravanje kvalitete je irskim visokim ucili$tima izuzetno vaZno i tome
se posvecuje velika pozornost te u osnovi postoje dva glavna tijela ¢&ija je to
nadleznost. QA ured i T&L vijeée suraduju na pitanjima kvalitete, razmjenjuju
informacije i dogovaraju aktivnosti s tim da se QA ured vi$e bavi pitanjima
politike i procesa internog osiguravanja kvalitete, a T&L vijeée pitanjima
unaprjedenja procesa ucenja i poucavanja. lako irska visoka udéilidta, kao i
Hrvatska javna sveudiliSta, imaju moguénost samoakreditacije svojih studijskih
programa tome se posvecuje znacajno vefa pozornost jer se razvoj novih
programa i njihovo odobravanje smatra klju¢nim za osiguravanje kvalitete te
ukljucuje i inozemne recenzente. Takoder, postoje¢i programi svake godine
prolaze odredeni program review i uobifajeno se o programima raspravlja
najmanje tri puta tijekom godine, prati zadovoljstvo studenata, uspjeh studenata
itd. te dogovaraju potrebne promjene za iduéu akademsku godinu.

Uz vrlo razvijeni interni sustav osiguravanja kvalitete u Irskoj postoji i vanjsko
osiguravanje kvalitete koje provodi irska QA agencija, a radi se o
institucionalnom vrednovanju koje se provodi u ciklusima.

T&L vijeCe je pod ingerencijom Academic Council-a i bavi se unaprjedenjem
nastavnog procesa te kroz vrlo konkretne sastanke, radionice, treninge
nastavnika i sl. nastoji unaprijediti kompetencije nastavnika za poucavanje,
vrednovanje itd. T&L djeluje u okviru Nacionalnog T&L Foruma
http://www.teachingandlearning.ie/about/) .

Ono $to je posebno zanimljivo za AZVO je to da se u okviru tog Foruma (njegov
jedan dio koji se zove LIN-Learning Innovation Network) nude razlidite
edukacije za razvoj nastavnickih kompetencija. Neki od modula koji se nude
dostupni su putem mreZne stranice http://www.lin.ie/diploma/diploma-
modules/, a ukljuCuju treninge nastavnika za izradu i implementaciju novih
kurikula, za izradu i primjenu ishoda uéenja, za razvoj kompetencija pouéavanja,
kompetencija vrednovanja itd, a na sastanku smo dobili informaciju da bi
bilo moguce dogovoriti takve edukacije i u Hrvatskoj za hrvatska visoka
ucilista te da su irski profesori otvoreni za takvu moguénost. S obzirom da
postoji velika potreba za takvim edukacijama u Hrvatskoj i AZVO Zeli biti
organizator takvih edukacija navedena informacija je od iznimne koristi te
¢e uslijediti konkretniji dogovori kako bi se to doista i realiziralo.
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Irska je primjer zemlje koja je izuzetno napredna u primjeni kvalifikacijskog
okvira. On je uveden prije desetak godina i u tom je trenutku predstavljao veliku
novost za cijeli sustav te je u odredenoj mjeri pri svom uvodenju izazvao i
odredeni ,strah” kod nastavnika buduéi Koji su se po prvi puta s time susreli i
nisu bili sigurni imaju li potrebna znanja da svoje programe usklade s
kvalifikacijskim okvirom. Medutim, nakon godina primjene, iskustva visokih
udilidta su izuzetno pozitivna i navode kako im je uvodenje kvalifikacijskog
okvira pomoglo da jako unaprijede svoje programe.

Irski kvalifikacijski okvir, za razliku od naSega, ima generi¢ke opise razina
(generitke deskriptore) za svaku pojedinu disciplinu (na sastanku su nam
prezentirani ti genericki ishodi za polje ekonomije) te specificne opise razina
(specifi¢ne deskriptore) samo za neke discipline. U naSem sustavu postoje
genericki opisi razina koji su isti za sve discipline i predvideni su standardi
kvalifikacija (§to su njihovi specifi¢ni deskriptori) koji bi u na$em sustavu trebali
biti razvijeni za sve kvalifikacije. Irci navode da im je trebalo desetljece da shvate
pravo zna¢enje ishoda ucenja i da sami ishodi ucenja (kojih je 10-tak po
programu, a kod nas je predvideno viSe) ostaju samo mrtvo slovo na papiru ako
se ne poveZu s nastavnim metodama, sustavom ocjenjivanja itd. Potpuno su
uvjereni da je primjena kvalifikacijskog okvira jako doprinijela kvaliteti
programa jer su se svi programi uskladivali s tim deskriptorima, a prvi korak u
tome je bio uskladivanje ishoda udenja programa sa deskriptorima
dogovorenima na nacionalnoj razini nakon cega je slijedilo uskladivanje unutar
samog programa.

Irsko iskustvo u primjeni kvalifikacijskog okvira znacajan je poticaj da se i u
Hrvatskoj nastavi s njegovom daljnjom primjenom. U tom smislu ono Sto je
najvaZnije je veé sada kroz aktivnosti azvo (u prvom redu provedbom AZVO
reakreditacije u drugom ciklusu) osigurati da su ishodi svih programa u skladu s
opisnicama razina, a kada budu razvijeni i standardi za pojedine kvalifikacije
osigurati da su programi i u skladu s tim standardima. Otvorena pitanja koja
ostaju su: je li moguée i potrebno imati standarde ba$ za sve kvalifikacije ili
samo za neke discipline te treba li uskladivanje s tim nacionalnim
standardima ipak propisati kao obvezno, a ne samo opcionalno.

Vide informacija o IKO na http://www.nfq-qgi.com/index.html .

Donje Svetice 38/5 e e e
10000 Zagreb, Hrvatska

R &
T + 385 1 6274 837 é m 4 EﬁUROPSKI STRUKTURNI ‘QTQ

F+38516274 801 ; _Za;;\ﬁ';fa o VINVESTICISKI FONDOVI E “”:’,‘Eémm
E mina.dordevic@azvo.hr - . e

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
W www.azvo.hr

Sadriaj ovoga dokumenta iskljuciva je odgovornost Agencije za znanost i visoko obrazovanje.



K , E—N-(l}? eqar/s/ mMAMF{IRCE

Cetvrtak, 15. prosinca 2016.
Sudjelovanje na konferenicji ,Enhancement Conference 2016: Growing
your vision for HE”

Neke od tema konferencije koje bismo posebno istakli:

1. The enhancement of teaching and learning in Irish higher education

S obzirom na ciljeve irske Nacionalne strategije za VO do 2030.god.:

- srediSnja uloga ucenja i pou¢avanjau VO

- ravnopravnost poucavanja i istraZivanja kao dviju klju¢nih funkcija VO-a
- jaCanje inovativnosti u kreiranju VO

- veca fleksibilnost u izvodenju studijskih programa

- integracija poucavanja i istraZivanja

- kontinuiran profesionalni razvoj zaposlenika VU-a

krajem 2012.god. u Irskoj je osnovan Nacionalni forum za uéenje i poucavanje u
VO. http://www.teachingandlearning.ie/

Kako bi unaprijedio i ojadao izvrsnost u nastavi u svim visoko$kolskim
ustanovama, predstavio primjere dobre prakse, potakao vrednovanje nastave na
nacionalnoj razini, nagradio izvrsne prakse poulavanja te osigurao ukljucenje
svih javnih i privatnih visokih uéili$ta, Nacionalni forum je razvio dvije nagrade
kojima se vrednuju efekti u¢enja (learning impact award): 1. Teaching Heroes
(na temelju online studentskih nominacija) i 2. Teaching experts (na temelju
nominacija visokih ucilidta; detaljan proces procjene provodi medunarodni panel
strucnjaka u u¢enju i poucavanju).

Forum je takoder razvio dokument National Professional Development
Framework for All Staff Who Teach in Higher Education u kojem se navode

a) vrste aktivnosti profesionalnog usavrsavanja (informalne, neformalne,
formalne)
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fducat:on Policy

b) 5 domena profesionalnog usavrsavanja na kojima se gore navedene aktivnosti
temelje:
e The ‘Self in Teaching and Learning

e Professional Identity, Values and Development in Teaching and Learning
e Professional Communication and Dialogue in Teaching and Learning

e Professional Knowledge and Skills in Teaching and Learning

e Personal and Professional Digital Capacity in Teaching and Learning

Nacionalni forum takoder provodi seminare za visoka ucilita te (e u
ak.god.2016/17 provesti 31 seminar na razli¢ite teme u podrudju ocjenjivanja
studenata. http://www.teachingandlearning.ie/national-seminar-series-2016-

2017-2

2. The Irish survey of student engagement & National student engagement
programme http: //studentsurvey.ie /

Irsko istraZivanje studentske angaZiranosti na nacionalnoj razini provodi se za
studente prve godine studija, zavr$ne godine preddiplomskog studija i
poslijediplomske studente (taught programmes) svake godine u razdoblju od
veljace do oZujka. Upitnik koji se primjenjivao od 2013.-2015. god. revidiran je te
je u 2016. primijenjen novi upitnik od 67 pitanja.

Studentska anketa provedena je u suradni¢kom partnerstvu Ko-sponzorske
organizacije Higher Education Authority (HEA), predstavnickih tijela sektorskih
institucija (the Irish Universities Association, IUA, and the Technological Higher
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Education Association, THEA)) i Studentskog zbora u Irskoj (USI). Suradni¢ki
pristup predstavnika razli¢itih sektorskih organizacija i studenata klju¢an je za
uspjesnu provedbu istraZivanja te diseminaciju i kori$tenje rezultata.

Motiviranje studenata na popunjavanje ankete:

e Detaljan vremenski plan pripreme i provedbe istraZivanja te diseminacije
rezultata

¢ Sklapanje partnerstva sa studentskim tijelima (snimanje promotivnih video
materijala), jedinicama za interno osiguranje kvalitete na VU, tajnicima VU i dr.
predstavnicima visokih uciliSta u svrhu poticanje studenata na sudjelovanje i
koriStenje rezultata

¢ Suradnja s predstavnicima studenata na godini radi poticanja studenata na
popunjavanje ankete

¢ Kontaktiranje studenata elektroni¢kom po$tom u svrhu najave istraZivanja,
poziva na popunjavanje i dostave rezultata istrazivanja (prije, za vrljeme i poslije
provedbe istraZivanja)

* Pradenje popunjavanja anketnog istraZivanja te ciljano kontaktiranje skupina
studenata koje su slabije popunjavale upitnik

¢ Poticanje studenata na popunjavanje upitnika od strane nastavnika

e Popunjavanje upitnika na nastavi u ratunalnim prostorijama

* Intenzivna promotivna kampanja anketnog istraZivanja putem mreZnih stranica
ankete, tweetera, izrade slogana, dodjele tjednih nagrada studentima koji su
ispunili anketu (slikanje nagradenih), doniranje 1 Eura u hardship fund za svaki
popunjeni upitnik, izrada promotivnih olovaka, bannera i dr. promotivnih
materijala

Diseminacija i koriStenje rezultata:

- Rezultati su diseminirani u vidu distribuiranja izvje3taja te izlaganja prezentacije
Sirom akademske zajednice (razli¢itim fakultetskim i studentskim tijelima, npr.
upravama, voditeljima studija, programskim odborima i sl. na svim visokim
uciliStima) i ustanovama u sektoru VO

- Tailor-made prezentacije na poziv pojedinih skupina nastavnika ovisno o
podrudju interesa | )

- Poticanje osjeaja vlasniStva medu studentima nad rezultatima ankete odnosno
koriStenja izvjeStaja o provedenom istraZivanju kao alata za traZzenje
institucionalnih promjena na visokim uéili§tima

- Poticanje akademske zajednice na koriStenje rezultata ankete pri kreiranju i
revidiranju kurikuluma studijskog programa te uklju¢ivanja iskustvenog u¢enja
u kurikulum, zatim pri izradi samoanaliza te opéenito pri izradi sektorskih

politika
- PodrZavanje pristupa utemeljnosti na podacima prilikom revizije studijskih
programa
- Koristenje 3-godi8njih konsolidiranih podataka na razini programskih odbora
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- Izrada specifi¢nih izvje$¢a koja ¢ine studentsku povratnu informaciju kao
sastavni element Godi$njeg izvjes$c¢a studijskog programa

Rezultati ankete koriste se s ciljem:
e PruZanja podrske uéenju i profesionalnom razvoju studenata
¢ Jafanju zadrZavanja studenata na studiju i poticanju njihove angaZiranosti
e Upravljanja resursima, studijskim programima i sluzbama
e Procjene udinka visokog ucilista (institutional performance)
¢ Identificiranje dobrih praksi koje pridonose dobrom studentskom iskustvu
e PruZanju podrke VU u identificiranju tema i izazova s kojima se susrecu u
pogledu studentskog iskustva
e Usmjeravanja aktivnosti razvoja zaposlenika
e Pobolj$anje interne komunikacije
e Privlacdenja buduéih studenata

U anketi iz 2016. god. poseban naglasak stavljen je na Effective Teaching
Practicies te rezultati ukazuju na to da su najvee varijacije prisutne unutar
visokih u¢ilista, a ne izmedu visokih ucilista.

The National Student Engagement Programme Pilot
Nacionalni trening program poticanja studentske angaZiranosti je zajednitka
inicijativa Studentskog zbora u Irskoj (USI), the Higher Education Authority
(HEA) i QA agencije (QQI) te je osnovana nacionalna radna skupina za izradu
programa koji je pokusno proveden na nekoliko visokih utiliSta. Program rada
temelji se na dva klju¢na podrucja:
e Nacionalni trening program za studente - izrada materijala, procesa i podrske za
provedbu trening programa za studente na nacionalnoj razini.
e Jaanje kapaciteta visokih uéili§ta - rad s visokim uciliStima kako bi im se
pomoglo bolje procjenjivati angaziranost studenata te identificirati podrucja za
poboljsanje

Ciljevi trening programa:
e razvoj sposobnosti studenata da se uklju¢e u pobolj3anje kvalitete, osiguranje
kvalitete i drugih srodnih aktivnosti na svim razinama sustava visokog
obrazovanja.

podrska visokim utili$tima u razvoju procesa i aktivnosti koje podrzavaju

smislen angaZzman studenata.

¢ jacanje znacaja studentskog angazmana u cijeloj Irskoj i razvijanje alata i resursa
za osiguranje zajedni¢kog razumijevanja i poticanje ucinkovitih praksi.

e polaganje temelja za rad nakon pilot faze.
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Na donjoj slici prikazane su moguce razine studentske angaZiranosti:

Internatianal

Institution. |

Faculty/College/School.

Department

.. Course. -

 Student

Figure I Seven governarie and munagement levels offering oppornusives for studert engagement: -
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Trening program za studente temelji se na 10 nacela studentske angaZiranosti:
PRINCIPLES OF S’FEJI}ENT ENGAGEMENT

The procass of lteraturs reviews and consultation und#r‘alﬁn by the working group has allowed for the
generation of a set of princples which can asit institutions in-developing a cuture of eegagement to embed
the student in institutional decision-making. The principles are proposed with a conviction that proactive
institutional leadership - including senior managemen: arid studenn Hnisns - are the sinz que nar] of an actiye
and welcoming approsch to staiclant angagamant

1.

sdhere to demadratic principles, and will encourage these principles

Democracy: The institution will ad

s ;taff studﬂrts ant:l i Wtder soqety

Student as partner: The implications of perceiving ';;udﬂats as'partners, fathee' tﬁan a5 Lonsumers are
substantial and. deeps. The studlent as pariner is an active me}vber of an institution with which sz’he shares

A *;Ernng sense cf al Eglance and commitment.

4,

lnclusivity and diversity: Instituticns vl .mli.el;f seek losain *nﬂgbts anr*l mnznhtmom ffom at |
sectorsof the academic community in their goverance and decision- making processes: This ‘will

ga beyond the farmal legislative recpiirements, to provide myriad format and infarmal engagemeant
opportunities, As imstitutions become more sedally and culturally diverse, student unions will work to-
ensure that lhu dwem nature of %iu. studem b@dv Is represe ntﬁd on the. exective 193,

Traﬁsparen:yf Institugions uIlE be transparent in hfe lffp-ﬁgf:?e ol §|‘1&‘1!’ decisidremaking processes, w’htle
sturdent unions will te transparent in their internal lines of governance, and in the relationship. belween
eletred officers and permanent stall They will ensure that sultable meastires are in place ta faciitate
kro ﬂsadgy‘x rramfer Frosn y=ar Lo year

Students as co-creators: Studeats vill be Sxpected to take re*pcnﬂmuty for ﬂ‘aew By learning. Irish
Fitls will embrace innovative teaching and leaming 1 ‘Echmqm:s which value active involvement from the

'amdenrs

Calleglahty and panty of esteemt Imh H:L and Studﬁm unicns wilt promote co?lem ality hetween
staff-anel siudents across the institution. Central ta collegiality is the development of an open and trustiul
te Fltiun&”ﬂp between mdmdual stafl awzd students within the ingtitution.

7.

8.

1,0.1

Professionalism and support: Students and their representatives vl c»antnhu%e fully am:i act

T pmfessxcaa% marner when they are involved in the sructures and processes of the HEL This

i5 the jaint responsibility of the institution and studect union. The institution will 'z;{ogmse
that staff and studert members on committees may bave differant He experiences and areas ol experlise
but #il are equally valued in the angoing evolution of the institiion, It will be the rvspmmbm ty: of the
institution ta provide the necessary supports 10 the stucent reépresentatives as to enable them o fulfil
thf mle

Feedback am‘.i feedhack lﬁop In stitutions will vielcome and encourape‘open and prempt feedhiack
from students, Suitable measures will beput in place across the institution o ensure that students are
Halitated In providing feethack in 4 safe and valued manner Feedhack practives will be transparent and
the Feecfbarl bop wzll bad osed ir a tmely mzhlan '

Self-criticism and enhance‘me‘nt' Studens unions and instinations will continue 1o be self-critical of
their srudent engagement practicas. They wilf use evidence based techniques to assess and critigue the

;,f?ectwmess of thew ‘15I‘mt-_;5lt’.‘5 for bualdmg & culmrva a% engagement.

C,anslstency lnsumt;ona andd st udPnt unions will ensure that values an«:i practices wnh ;cgafd 1o <md£nz

engagement are applied consistantly through parmicular institutions anel acress institusions, and may put
‘procedures in phce to aliaw deparmertsoshare ghod pragiics measures
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3. Institutional collaboration in bechmarking and peer reveiw

Dr. Sara Booth prezentirala je 5 postupaka suradni¢kog benchmarkinga visokih
ucilista iz Novog Zelanda, Australije, V.Britanije, Irske itd. koje je vodila i u
kojima je sama sudjelovala.

Povecana konkurencija u sektoru visokog obrazovanja na medunarodnoj razini
zahtijeva od VU-a razvoj odgovarajuih strategija suotavanja s globalnim
izazovima kao i sposobnost procjene i demonstracije svoje u¢inkovitosti. Jedan
od najboljih natina za to je kori$tenje suradnitke usporedbe (benchmarkinga) s
relevantnim sveuciliStima. Usporedba u¢inka visokog uéili$ta s drugim srodnim
VU-ima u razli¢itim podrucjima njegove djelatnosti pobolj$ava razumijevanje i
sagledavanje vlastitih procesa i moguénosti njihova unaprjedenja, olaksava
postavljanje strate3kih ciljeva, podupire internacionalizaciju, suradnju s
dionicima, omogucuje dijeljenje ideja i dobrih praksi, a u kona¢nici dovodi do
bolje vidljivosti, ja¢anja ugleda i konkurentske prednosti visokog uéili$ta koje u
takvom postupku sudjeluje.

Accountability and Quality improvement

Izlaganje na temu javne odgovornosti i poboljanja kvalitete VU-a odrZao je
profesor Alexander C. McCormick sa School of Education: Indiana University.

U svom izlaganju usporedio je:

- tracionalno glediste na odgovornost VU-a koje se temelji na financiranju VO-
a, pravednosti procedura i odnosu modéi s

- novim pogledom na odgovornost (tzv. New Public Management paradigma)
koje pociva na ucinku, manjoj regulaciji procesa i veem usmjerenju na rezultate.

Kvaliteta u VO podrazumijeva:
- broad participation

- ahigh-quality student experience

- quality of teaching

- quality of scholarship

- external engagement by academic staff

- research&innovation

- engagement with community and society
- internationalisation.

Pojedine dimenzije kvalitete moguce je mjeriti egzaktno (npr. omjer studenata-
nastavnika, izdaci po studentu, broj nastavnika s doktoratom i sl.), a pojedine se
mjere putem korelata (aproksimacija) te ukljuéuju pogre$ku mjerenja (npr.
akademska reputacija, zadovoljstvo studenata, kvaliteta nastave, udenje
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studenata i sl.) te se na temelju tih aproksimacija donose prosudbe o pojedinim
aspektima kvalitete.

Pri ocjeni kvalitete temeljni izazov nije pronaéi “prave” mjere procjene vec
potaknuti “prava” ponaSanja ili drugim rije¢ima usmjeriti VU na predanost
kontinuiranim pobolj$anjima. To znali biti otvoren za sagledavanje nedostataka,
izvje$tavanje o njima i usmjeren na djelovanje kako bi se oni otklonili. Ako su
mjere kvalitete povezane s visokom razinom nagrada i sankcija tada e fokus biti
na postizanju dobrih ocjena, a ne dobrih rezultata (stvarnog ucinka).

Nadalje navodi dvije paradigme procjene kvalitete - jednu fokusiranu na stalna
interna institucionalna pobolj$anja i drugu fokusiranu na odgovornost prema

javnosti.
Two Paradigms of Assessment

~ Assessment for Improvement Paradigm Assessment for Accountability Paradigm

Strategic Dimensions

Intent Formative [improvement) Summative (Judgment)

Stance Internal Extemal

Predominant Ethos Engagement Compliance
Application Choices

Instrumentation rultiplefTriangulation Standardized

Nature of Evidence Quantitative and Qualitative Quantitative

Reference Points - Qver Time, Comparative, Established Goal Comparative or Fixed Standard

Communication of Results Muitiple Internal Channels and Media Public Communication

Uses of Resulls kuitipie Feedback Loops Reporting

Procjena studentske angaziranosti nalazi se u temelju paradigme usmjerene na
stalna institucionalna poboljdanja. Studentska angaZiranost odnosi se na to u
kojoj su mjeri studenti izloZeni razli¢itim akademskim procesima i u kojoj mjeri
sudjeluju u uéinkovitim obrazovnim praksama. Studentska angaziranost
predstavlja pomak u tome kako definiramo studentsko iskustvo na nacin da se
pomicemo od studentskog zadovoljstva prema kvaliteti iskustva obrazovanja.
Isto tako, u fokus se stavlja istraZivanje studentskog ponaSanja umjesto stavova i
misljenja.

5. Teaching and Exellence Framework and the evolving HE poliv_and
regulatory landskape in the UK

Nova vrsta vrednovanja koja je nedavno pokrenuta u UK je Teaching Exellance
Framework (TEF). U razdoblju od 2014. -2015. obavljena je konzultacija sektora,
a 2016. je publiciran novi model kojemu je svrha prepoznati i nagraditi izvrsnost
u uéenju i pouéavanju. Predvideno trajanje je 4 godine.

Britanska vlada je objavila listu javnih i privatnih visokih wuciliSta koja
ispunjavanju uvjete za sudjelovanje u ovom vrednovanju u prvoj godini i te
uvjete ispunjava oko 500 britanskih visokih uciliSta koja se mogu sama prijaviti
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za to vrednovanje. Vrednovanje provode HEFCE (Higher' Education Funding
Council for England) i britanska agencija QAA. Vrednuje se kvaliteta ucenja i
poucavanja u skladu sa standardima te se temeljem toga visoka uéilista ocjenjuju
sljede¢im ocjenama: bronze, silver i gold. Rezultati ¢e biti objavljeni u svibnju
2017, a imat ¢e implikacije na financiranje.

Svrha vrednovanja je: bolje informirati studente o tome gdje i $to studirati,
povecati vaznost poucavanja, prepoznati i nagraditi izvrsnost u pouéavanju te
bolje ispuniti zahtjeve trzita rada. Vrednuju se tri podrudja kvalitete: Teaching
Quality , Learning Environment, Student Outcomes and Learning Gain. Za
svako od ta tri podrucja kvalitete definirani su kriteriji i dokazi. Vrednovanje se
temelji na podacima koji se prikupljaju iz razli¢itih izvora npr. podaci o
zadovoljstvu studenata studijem iz nacionalne ankete (National Student Survey-
NSS), podaci od drop-outu iz HESA podataka(HESA/ILR Student Records), podaci
o zapoSsljivosti i potrebnim vjeStinama iz DLHE podataka (Destination of Leavers
from HE). Podaci se statisticki precizno usporeduju i iz svega izvode zakljuéci.

Vise informacija o ovom vrednovanja dostupno je putem linka
http://www.hefce.ac.uk/media/HEFCE,2014/Content/Learning,and,teaching /T
EF/TEF Provider Briefings Winter 2016.pdf ,a za AZVO je zanimljiva
mogucnost da se u buducnosti provede sliéno vrednovanje koristeéi
podatke iz razli¢itih aktivnosti koje provodi AZVO (npr. iz reakreditacije, iz
nacionalne ankete o zadovoljstvu studenata, iz ankete pracenja zaposljivosti
zavrSenih studenata na nacionalnoj razini itd.). To bi se moglo provesti u okviru
nekog tematskog vrednovanja.

Izvjesce sastavila:

Mr. sc. Sandrg, Bezjak
/7@5994
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